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KE HOACH

Cai thién, ning cao Chi sb hai 10ng ciia ngudi dan, t§ chire dbi vai sw phue
vu cuia co quan hanh chinh (SIPAS) ndm 2023 trén dia ban xd An My

Uy ban nhan dan x4 x4y dung K& hoach cai thién, nang cao chi s6 hai
long vé su phuc vy hanh chinh ndm 2023 véi céc ndi dung cu thé sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- X4c dinh cu thé trach nhiém cta cén bd, cong chirc trong viéc thyc hién
cac nhiém vy, giai phap dé nang cao sy hai long ctia ngudi dan, t6 chire dbi véi
su phuc vu ctia cac co quan Nha nudc trén dia ban x4.

- Nang cao trach nhiém cia nguoi dimg dau trong chi dao, didu hanh va
t chtrc thuc hién cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); trach nhiém,
thai d§ phuc vy nhén dan cua doi ngl can by, cong chirc trong thuc thi nhiém
vu gidi quyet TTHC. Tao su chuyén b1en manh me trong nhén thirc clia cén b,
cong chirc vé cai thién, nang cao Chi sb Hai 1ong ctia td chire, ca nhan déi véi sy
phuc vu cta can b, céng chirc.

- Tlmg budc ning cao va cai thién vi tri xép hang Chi sO hai long vé su
phuc vu hanh chinh cia UBND x4 so véi cac x4, thi trdn trén dia ban Huyén.

2. Yéu cau

- T4 chuc trién khai nghiém tuc, c6 hiéu qua cac ndi dung theo Ké hoach
ctia UBND Huyén, Thanh phd vé dénh gia su hai [ong ctia tb chirc, cong dan ddi
v6i su phuc vu hanh chinh nha nudc.

- Xtt 1y nghiém minh ddi véi cac hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khan cho
nguoi dan, to chire, doanh nghiép khi thuc hién cac TTHC.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tuyén truyén, phd bién vé cong tac tlep nhan, giai quyet TTHC,; d01 moi
phuong phép, hinh thire tuyén truyén, phd bién; dam bao viéc tuyén truyén phd
bién dén tan thon, t6 dan phd, nguoi dan trén dia ban va céc tb chure, cé nhan
thuong xuyén giao dich tai B6 phan Mot cura.

- Tang cudng kiém tra viée t6 chtc thuc hién Ké hoach, dam bao thuc
hién c4c ndi dung tiéu chi Chi sb hai long (SIPAS).

- Trién khai thuc hién ldy phiéu khao sat do ludng su hai long cua ca
nhan, td chirc dbi véi sy phuc vu ctia cén bg, cong churc; dam bao cong khai,
minh bach, khach quan d chi ra duoc nhitng yeu kém trong cung cép dich vu
cdng nhim dua ra duogc cac giai phap khic phuc kip thoi.




2. Vé tiép can dich vu

- Cung cap day du, kip thoi thong tin cho nguoi dan, t6 chirc biét vé co
quan tiép nhén, giai quyét TTHC mét cach dé dang, nhanh chéng tai try s& x4,
trén Trang thong tin dién tu cla xa. Ngoai ra, mo rong cac hinh thirc thong tin
dé nguoi dén, t6 chirc biét v& co quan tiép nhan, giai quyét TTHC qua hé thong
truyén thanh co s, Bang tin tai Nha Van hoa thon,..

- P4y manh hoat dong t6 chirc tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so
TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich.

- Tap trung dau tu day da trang th1et bi hién dai, d& sir dung dé ngudi dén,
to chirc st dung trong qua trinh giai quyét TTHC. Van phong HPND va UBND
x4 chu tri, phdi hop véi Cong chirc VH-XH, Cong chtrc Tai chinh — K& toan ra
so4t, béo cao UBND xa phuong 4n sir dung, nang cap trang thiét bi tai Bo phan
Mot ctra.

- Dinh ky hang quy td chic déi thoai v6i céc ca nhan, td chirc vé TTHC
theo diing ndi dung tai K& hoach da ban hanh (t6i thiéu dbi thoai 2 lan/nam).

2. Ngi dung ve THHC

- Phai niém yet cong khai, minh bach TTHC tai vi tri thun tién, khoa hoc
dé nguoi dan dé t1ep can, tim hiéu; cap nhat day dua, kip thoi nhiing thay d6i cua
TTHC khi c6 quyét dinh cong bb ctia UBND Thanh pho

- Tang cu’omg va d6i méi cong tac tuyén truyén cac hinh thirc tiép nhan va
tra két qua giai quyet TEHE.

- Néng cao chét lugng hoat dong cua céc Céng/ Trang thong tin dién tu,
van hanh hi€u qua Trang thong tin dién tr clia co quan, don vi, cdc x4, thi tran.
Day manh cung ing dich vu cong truc tuyén muirc d6 3 4 va c6 gial phép hd trg,
gitip d& ngudi dan to chire str dung dich vu cong truc tuyén.

- Nghiém tuc ra soat, kién ngh1 don gian hoa nhiing TTHC ruom ra, phuc
tap, tranh tinh trang cong chuc giai quyét tu y doi hoi bd sung thém céc giay to
ngoai quy dinh; tdng cudng cac bién phap hudng dan, hd trg ngudi dén t6 chirc
trong viéc 1ap hd so, TTHC.

- Thuc hién dam bao dung quy trinh quy dinh trong giai quyet hé so
TTHC theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong nhét 1a vé thanh phan hd so, muc
phi/ 1€ phi va thoi han giai quyét.

3. Vé Cong chirc giai quyet thia tuc hanh chinh

- Véan phong HDND&UBND x4 tang cuong kiém tra céng vu cdng chirc
chuyén mén, nhim chan chinh ky luét, ky cuong hanh chinh va xtr ly ngay cac
truong hop vi pham vé thai do giao tiép ung xt, ndi quy, gio glac lam viéc.
Chén chinh, x&r 1y nghiém cac trudng hop _cdng chirc doi hoi gidy to sai quy
dinh, tu dat thém khéu cdng viéc, nhiing nhiéu, tiéu cuc.

- Cong chirc ¢ Bo phén tlep nhan va tra két qua hudng dan tan tinh cach
ké khai hodc dién mau va niém yét dé nguoi dan biét cach ké khai cho ding, du.

- Pho6 Chu tich thuong truc, truc tiép theo ddi va chiu trach nhiém vé hoat
dong cua B phan Tiép nhan va tra két qua, vé thai do, tinh than trach nhiém va




3

ning luc giai quyét cong viée cua céng chirc mdt ctra va cdng chirc chuyén mon
lién quan.

- Kiém tra, d4nh gia thudng xuyen hoat dong ctia B4 phan Tiép nhan va
tra két qua, viéc thuc hién nhiém vu ctia cdng chtc 1am viéce tai BO phan mot
ctra; khi c6 phéan &nh ctia ngudi dan vé thai do, tinh than trach nhiém cua cong
chirc phy trach mot cira thi x4c dinh 16i, trach nhiém.

4. Vé két qua cung u’ng dich vu hanh chinh cong

- Ra soat, tu kiém tra viéc thuc hién quy trinh giai quyét TTHC theo co
ché mét ctra, mot cira lién thong; klem soat chat ch€ quy trinh giai quyet TTHC;
cong viéc ndi bd (ngoai TTHC); va t1ep tuc gop y hoan thién phan mém dé nang
cao tinh cdng khai minh bach va kiém soat viéc gidi quyet TTHC.

- Thuc hién klem tra toan bo hd s0' qua han giai quyét gén véi cong khai
xin 16i nguoi dén, t6 chirc khi giai quyet TTHC xay ra sai s6t, qua han dbi véi
két qua giai quyét TTHC thudc thdm quyén.

- Chu trong thuc hién viée lay y kién danh gia hai long chét lugng giai
quyét TTHC cta ngudi dan, t6 chirc déi véi su phuc vu cda co quan hanh chinh
nha nudc. Vian phong HDND7UBND x4 dinh ky hang thang c6 bao céo két qua
téng hop viéc trién khai 14y y kién dénh gia, bao cdo UBND huyén va c6 bién
phap chan chinh kip thoi.

- Trién khai dénh gia chét luong giai quyét TTHC theo quy dinh tai quyet
dinh s 5432/QPb- UBND ngay 30/12/2021 ctia UBND thanh phd Ha Noi v& viéc
ban hanh quy dinh vé t6 chtc d4nh gia viéc gidi quyét TTHC theo co ché mot
clra, mot ctra lién thong trén dia ban thanh phd Ha Néi.

5.vé tlep nhan, xwr ly cac gop ¥, phan anh, kién nghi

- Tiép tuc niém yet cong khai so dién thoai, hop thu dién tr cua co quan
tiép nhéan va phén &nh kién nghi, bd tri day du hom thu gép v, s6 gop y tai B6
phan Tlep nhén va tra két qua giai quyét hd so TTHC. Dinh ky hang thang tong
hop két qua tiép nhén, xir ly cac gbp ¥, phan 4nh, kién nghi.

- P4y manh hoat dong tai chuyén muc “Phéan 4nh kién nghi” trén Trang
thong tin dién tir cla xa dé lay y klen ca nhén, ngudi dai dién t6 chirc da giao
dich, giai quyét TTHC thudc thAm quyén giai quyét TTHC.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND&UBND xi

-La dau moi tham muu UBND x4 thuc hién cic ndi dung dé cai thién,
nang cao Chi sb Hai long (SIPAS) cua X3.

- Tham muu céc bién phép day manh c6ng tdc CCHC, trong tdm 13 cai
céch t chirc bd may va ning cao chat luong d6i ngfi can b, cong chire.

- T6 chirc thuc hién, don déc, kiém tra, huéng dan can bo thuc hién cac
giai phap, nhiém vu dugc phan cong.

- Pinh ky 9 thang, nam tong hop, bao cdo UBND Huyén vé tinh hinh va
két qué thuc hién cai thién Chi so Hai long 1ong ghép trong bédo cao CCHC.
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- Téng cudng cong tac kiém tra, phét hién kip thoi céac hanh vi vi pham
trong giai quyet TTHC va theo kién nghi, phan anh cta ca nhén, t6 chirc.

- Tiép tuc thuc hién Ké hoach kiém tra kiém soat thu tuc hanh chinh cua
UBND x4; Ké hoach tb chuc dbi thoai véi céc cé nhan, t6 chirc vé TTHC.

- Tiép tuc tham muu UBND x4 céc giai phap ddng bd nhim nang cao chat
lwong giai quyét TTHC.

- Hudng dan, ra soat, danh gia két qua viéc thuc hién céc quy dinh theo co
ché Mot cira, mot ctra lién thong.

- Huéng dan, dén dbc, klem tra viéc ap dung, van hanh hé théng quan ly
chit luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 :2015:

2. Can bg phu trach Dai truyén thanh

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién dé moi ngudi dan va t6
chtic ndm rd vé& cdc quy dinh hanh chinh, TTHC, cdc ndi dung cua Chi sd hai
long su phuc vu hanh chinh nha nude.

- Vén dong, khuyén khich ngudi dan khai théc céc thong tin trén Trang
thong tin dién tir cua X4.

- Xay dung chuyén trang, chuyén muc dé tuyén truyén vé Chi s6 Hai long,
vé chét luong cung tmg dich vu cong.

3. Cong chirc Tai chinh — Ké toan

Tham muu UBND xa bé tri ngudn kinh phi dé trién khai thuc hién Ké
hoach nay.

Trén déy 1a K& hoach Cai thién, nang cao Chi s6 hai long cia ngudi dén,
t6 chirc dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh (SIPAS) nam 2023. Uy ban
nhan dan x3 yéu cau cén b, cong chirc nghiém tac thuc hién./ z,

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c); e

- Phong Noi vu (b/c); AC A
- TT Pang uy, TT HDND (b/c);
- Luu: VT.

{gliyen Vin Luén




Phu luc

TIAO CAC CO QUAN, DON VI THU'C HIEN NANG CAO

\ | CHISO HAI LONG (SIPAS) NAM 2023
9({9&?1 hanh k’émt eo Ké hoach so: 10 /KH-UBND ngay 30/01/2023 ciia UBND xd An Myp)

- : Pon vi chi tri Don vi
il e Theodsi | Thwe hién
I | Yéu td: Tiép can dich vu
1 Tru sé co quan tiép nhén hd so, tra két qué gon gang, sach s€, Truong b§ phan | B phn
¢6 bién hiéu, huéng dan rd rang dé thay TN&TKQ
2 | Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, td chuc day du, d& st dung
II | Yéu t6: Thi tuc hanh chinh
;| Quy dinh TTHC dugc niém yét cong khai dé thdy, day du, dé
hiéu Truéne bd pha B6 pha
2 | Thanh phan ho so duge yéu cau ndp 1a ding quy dinh R AP TI\? &pTIinQ
3 | Muc phi/ 1€ phi dugc yéu cau ndp 1a ding quy dinh
4 | Thoi han gidi quyét TTHC 1a diing quy dinh
III | Yéu té: Cong chirc gidi quyét TTHC
1 | Céng chirc c6 thai do giao tiép lich su
2 | Cong chirc chim chii ling nghe cau hdi, y kién Truone b3
3| Cong chiic tra 10, giai thich cau hoi y kién day da mﬁ?g ©
4 | Cong chirc hudng din ké khai hd so d& hidu o i
5 | Cong chitc huéng dn ké khai hd so mot Ian 12 c6 th hoa Yenphone
6ng chirc huéng dan ke khai ho so mot lan 1a c6 thé hoan HDND&UBND
thién ho so -
6 | Cong chuc giai quyét cong viée diing quy dinh
7 | Cdng chuc tan tinh giup do
IV | Yéu té: Két qua giai quyét TTHC
1. | Két qua phu hop vdi quy dinh Trudng bd
2. | Két qua c6 thong tin ddy du phén, B0 phén
3. | Két qua c6 théng tin chinh x4c Van phong | TN&TKQ,
2 per e e o : HDND&UBND | Cong chirc
* | Két qua dam bdo tinh cong bang
V' | Yéu t6: Tiép nhan, xir Iy cac gop ¥, phan anh, kién nghi
1 | Co quan c6 bb tri hinh thic tiép nhan g6p v, phan anh, kién
nghi
2 | D& dang thyc hién g6p ¥, phan 4nh, kién nghi Loncnehy B phan
- , PHAT; TN&TKQ
3 | Co quan tiep nhan va xtr ly tich cuc cac gép y, phan 4nh, kién Vin phong Cé ho :
nghi HDND&UBND | ~Oné ehue
4 | Co quan thong bao kip thoi két qua xtr ly cac y kién gép v,

phan 4nh kién nghi




